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	法人性质委外催收供应商名称：
	法定代表人：
	

	联系电话：
	
	联系邮箱：
	

	实际经营地址
	

	通讯地址：
	

	序号
	内容
	有
	无
	备注

	1
	营业执照及营业范围
	委外催收供应商营业执照复印件。
委外催收供应商为注册一年（含）以上的独立企业法人，注册资本达到100万元（含）以上，具有独立的民事责任能力；委外催收供应商不存在相应行政处罚、经营异常、严重违法失信记录；营业范围包括但不限于：接受金融机构委托从事金融信息技术外包、金融业务流程外包、金融知识流程外包服务；受银行及或金融机构委托以合法方式对信贷逾期客户及信用卡透支进行电话通知服务；代收代缴欠款服务；代企业办催款服务；应收账款管理外包服务等经营范围； 
	
	
	

	2
	财务状况
	获取委外催收供应商一般纳税人资质证明文件（如予以登记为一般纳税人的税务事项通知书或税务局官网上一般纳税人资格查询截图或适用五证合一企业的经主管税务机关核对后退还纳税人留存的《增值税一般纳税人资格登记表》），如为小规模纳税人，需提供“发票承诺书”（附件4）。
	
	
	

	3
	法定代表人及主要管理人员（1人）资料
	（1）法定代表人及主要管理人员的身份证正、反面；
（2）法定代表人及主要管理人员的无犯罪记录证明（近一年内）； 
（3）法定代表人及主要管理人员提交准入申请前半年内查询的央行征信报告；
	
	
	

	4
	违法违规行为
	（1）如委外催收供应商在参与公司采购活动前３年内出现违法违规行为，出现暴力催收记录、犯罪、违规执业记录及危害社会记录、在监管机构黑名单中的情形，须通过书面形式告知我司。
如果供应商不存在上述违法违规行为和记录，须填写并提供无暴力催收记录、无犯罪、无违规执行记录及危害记录和不在监管机构黑名单承诺书（见附件5）。
（2）如委外催收供应商的法定代表人及管理人员存在以下违规情形，须通过书面形式告知我司：供应商的法定代表人及管理人员最近三年受到监管部门的行政处罚，在被整改、被取缔或曾出现过重大风险事件的网贷平台、小贷公司等机构担任过管理人员或负有直接责任，在被查实存在违法违规催收行为的公司担任过管理人员或负有直接责任。
如果供应商不存在上述违规情形，须填写并提供法定代表人(负责人)、主要管理人员无违法违规承诺函（见附件6）；
	
	
	

	5
	劳动合同及保密协议要求
	（1）委外催收供应商须对我司不允许转包、分包或变相转包、分包给其他任何第三方做承诺说明并出具与处理时光分期金融股份有限公司业务的员工签订劳动合同及保密协议的承诺函；（附件7）
（2）提供一份员工劳动合同及保密协议。
	
	
	

	6
	关联公司投标要求
	截止本次招标公告截止时，报名供应商与招标人不存在有效期内的委外合同，如委外催收供应商存在以下情形，须通过书面形式告知我司：①供应商与我司存在关联关系；② 供应商、法人代表、股东、高级管理人员持股或任职除我司以外的其他消费金融公司；③供应商关联公司或合伙企业同时与我司展开委外催收合作（包括但不限于全资子公司或由其控股的子公司、分支机构、一方直接或间接持有另一方的股份或合伙份额、法人代表或负责人为同一个人等情况）；④供应商法人代表、股东、高级管理人员与我司员工有亲属关系。情形①须参照我司相关制度进行关联交易管理。如均不存在上述情形，须填写并提供无亲属关系、关联关系承诺书（附件8）。
	
	
	

	7
	代理同类产品催收经验
	委外催收供应商有至少半年的代理同类产品催收经验，提供至少有与1家金融机构的合作经验作为最低评估标准（银行、保险、持牌消费金融机构、阿里：重庆市蚂蚁小微小额贷款有限公司、京东金融：宿迁钧腾信息科技有限公司/宿迁兆科信息科技有限公司、度小满：重庆度小满小额贷款有限公司、平安：平安普惠信息服务有限公司/平安普惠立信资产管理有限公司、360数科：福州三六零网络小额贷款有限公司/上海淇毓信息科技有限公司/福州三六零融资担保有限公司、美团金融：重庆美团三快小额贷款有限公司/重庆两心金诚科技有限公司、国美金融：北京国美融通科技有限公司，拍拍贷：上海铂锌信息技术有限公司，新浪金融：上海新浪数字科技有限公司/抚州市智语企业管理咨询服务有限公司、乐信：深圳分期乐网络科技有限公司、小米：小米数字科技有限公司/重庆市小米小额贷款有限公司/天星数科科技有限公司/成都倍达资产管理有限公司、滴滴：北京车胜科技有限公司/四川信橙科技有限责任公司/重庆市西岸小额贷款有限公司、苏宁小贷：南京捕渔信息技术有限公司、小赢：深圳市小赢普惠科技有限责任公司/小赢（北京）信息技术集团有限公司、宜信：宜信普诚信用管理（北京）有限公司/志恒专勤资产管理（北京）有限公司/四川百业汇品企业管理有限公司、、信用飞：上海晓途网络科技有限公司、还呗：上海数禾信息科技有限公司、桔子数科：辽宁友信资产管理有限公司）或经资产包公司委托以上范围内的同业案例催收合作经验。
（1）提供合作有效期内相关盖章合同首尾页、委托期限页（需涵盖有骑缝章）；
（2）提供近半年佣金发票照片。
（3）经资产包公司委托的合作案例，需提供委托案件所属公司的证明材料，包括但不限于合同链、委案记录（含明显案件类型）、中标通知书等。
	
	
	

	8
	人力规模
	委外催收供应商的人力规模至少在10人以上，提供总公司及分公司最近一个月个人所得税完税证明（含代缴人数）或个人所得税报税系统申报截图（体现代缴人数）或提供最近一个月社保缴纳证明。
	
	
	

	9
	运营场所保障
	（1）委外催收供应商具有一定规模，预承接我司业务的办公场地面积须在150平米（含）以上，催收管理团队所在地拥有固定办公场所，办公场所所在楼宇的使用性质建议为商业或商住，并提供办公场地租赁合同（需涵盖有骑缝章）；
（2）提供办公场地消防证明（包含但不限于消防验收报告，网络受理查询结果及消防备案证明等可证明消防合格的材料）。
如委外催收供应商无法提供消防证明，须签署消防安全责任承诺书（见附件9），办公场所须配备灭火装置，机房内灭火器材须为气体，灭火器材须在保质期内，并附相关照片。
	
	
	

	10
	催收方案
	（1）催收作业制度
（2）员工培训制度；
（3）投诉预警机制和投诉处理制度(备注：包含投诉处理规范、控管流程及处理流程)；
（4）突发事件应急预案和应对制度；
（5）稽核管理制度：内部需设稽查岗位，机构需具备内部质检岗、培训岗等稽查岗位，提供相关岗位责任制度文档，如有历史稽核报告可一并提供。
（注：所有制度复印件必须加盖骑缝章并扫描完整版至我司存档。）
	
	
	

	11
	反商业贿赂和反舞弊承诺
	委外催收供应商须签署反腐败、反商业贿赂和反舞弊承诺书（见附件10）。
	
	
	

	12
	信息安全管控能力
	（1）信息安全制度
提供信息安全管理制度/规定，制度/规定中可包括信息安全管理架构、计算机管理、人员安全规范等内容，如有ISO27001证书，可只提供证书，不用再提供信息安全制度。
（2）近半年信息安全培训记录
提供近半年信息安全培训记录，培训记录须包括培训主题、签到表等信息。
（3）职场催收人员保密协议
提供一份职场催收人员保密协议
（4）职场信息安全人员或IT人员劳动合同及保密协议
职场应配置专职信息安全或IT人员。提供职场信息安全人员或IT人员的劳动合同和保密协议。
（5）提供个人信息保护相关材料，如个人信息保护管理制度、个人信息保护影响评估报告、员工隐私保护培训记录等（报告或记录的有效时间为近一年内）。
（6）近一年信息安全实际执行情况相关材料，如攻防演练报告、信息安全应急事件报告、信息安全能力建设报告、安全运营报告、安全审计报告，提供至少两类报告各一份。
	
	
	

	13
	信息安全设施
	（1）门禁系统
提供办公场所的门禁照片，照片信息须包括大门、门禁系统。
（2）闭路监控
提供办公职场监控摄像头照片或监控录像画面。
（3）来访人员登记表
拍照提供近期来访登记表，提供的来访登记表须包含来访日期、来访人员姓名、联系电话及来访事由等。 
（4）机房设施
拥有独立的IT机房或区域，IT机房所有出入口处设置门禁系统，人员出入使用电子工牌或指纹认证，配置机房出入登记表。提供独立机房照片、机房管理制度以及机房出入登记表。
	
	
	

	备注：能提供相关材料请打“√”。

	二、资料要求

	1.候选委外催收供应商应如实递交资料，所递交资料每页均须盖章，所有证照均须在有效期内（包括但不限于个人身份证件等），所有承诺书均须法定代表人签字或签章；

	2.候选委外催收供应商应在承诺书上如实填写；

	3.候选委外催收供应商应由法定代表人签字或签章且在本表上加盖公章；

	三、承诺及签字

	【我司承诺】：上述提交资料内容真实有效，不存在任何虚假陈述；如存在虚假，我司承担一切法律责任。

公司法定代表人（签字或签章）：
公司（盖章）：
日期：    年    月     日




